
Эксперты на страже качества жизни 

Продолжая беседу с деканом 
факультета Коммерции ЮУр
ГУ, профессором Виктором 
Михайловичем КАТОЧКОВЫМ, 
остановимся на качестве то
варов, которые мы покупаем. 
Как обстоят дела с этой важ
нейшей проблемой? Кто дол
жен контролировать качест
во товаров на потребитель
ском рынке? 

- Виктор Михайлович, 
ф а к у л ь т е т К о м м е р ц и и 
ЮУрГУ известен своими спе
циалистами в области биз
неса и торговли. Готовите ли 
вы экспертов 
качества това
ров? 

- Да, этим за
нимается кафед
ра «Товароведе
ние и эксперти
за потребитель
ских товаров» 
- одна из старейших кафедр 
на факультете. На протяже
нии более 15 лет кафедра ве
дет подготовку высокопрофес
сиональных кадров для конт
роля качества и сертификации 
продуктов питания и непродо
вольственных товаров. Без пре
увеличения могу утверждать, 
что наши выпускники стоят на 
страже интересов всего насе
ления, определяя, например, 
степень безопасности молока, 
свежести колбас, полезность 
детских овощных пюре, безо
пасность для здоровья мягких 
игрушек, модельных туфелек и 
многое другое. 

- Где работают выпускники 
кафедры? 

- Товароведы-эксперты всег
да востребованы в торговых 
сетях, оптовых коммерческих 
предприятиях, на складах, в ло
гистических центрах, на пред
приятиях питания, в рестора
нах доставки, на хлебокомби
натах, молокозаводах и вообще 
везде, где производят и прода
ют товары. Но особенно они 
нужны в Челябинске, так как 
именно в нашей области ак
тивно работают таможенные 
службы, осуществляется тор
говое сотрудничество с сосед
ними странами, прежде всего 
Казахстаном. В этих услови
ях особое значение приобре
тает таможенная экспертиза 
ввозимых на территорию Рос
сии продуктов питания, алко
голя, одежды, обуви, парфю
мерии, посуды, бытовой тех
ники, выявление контрафакт
ной продукции. Поэтому от
крытая на кафедре подготовка 
специалистов по таможенной 
экспертизе во внешнеэкономи
ческой деятельности особенно 
актуальна. 

- Не секрет, что еще 10 -15 
лет назад товароведные служ
бы в магазинах и торговых 
центрах, напротив, упразд
нялись... 

Сегодня потребители 
на первое место ставят 
проблемы личной безо
пасности своих родных 
и близких. И это пра
вильно. 

- Да, это было, и совсем не
давно. Результаты такой поли
тики оказались самыми плачев
ными, прежде всего для насе
ления. Мы все стали свидете
лями резкого падения качест
ва товаров, роста контрафакт
ной продукции на прилавках 
магазинов. 

Но потребители правильно 
расставили приоритеты, пос
тавив на первое место пробле
мы личной безопасности своих 
родных и близких. Поэтому со
вершенно естественным стало 
возвращение и даже усиление 
интереса к товароведно-экс-
пертным службам. Именно эк
сперты обладают тем багажом 
знаний, который позволяет ре
гулировать таможенные опера
ции, правильно декларировать 
перемещаемые грузы, выявлять 
контрафактную продукцию... 
Сегодня наши выпускники вос
требованы и работают в отде
лах по обеспечению экспорт
но-импортных операций круп
ных промышленных предпри
ятий, в таможенных органах, 
структурах Роспотребнадзора, 
Торгово-промышленной пала
те и многих других организа
циях, контролирующих качес

тво и безопас
ность товаров 
для потребите
лей. 

- Таким об
разом, выпуск
ники с дипло
мом товаро
веда-эксперта 

работу находят? 
- Да, они остаются одними из 

самых востребованных на рын
ке труда. Ежегодно мы сталки
ваемся с ситуацией, когда ка
федра не в состоянии удовлет
ворить все заказы предприятий 
на специалистов в области эк
спертизы качества продукции. 
При этом грамотные эксперты 
будут востребованы всегда - и 
через 5, и через 10 лет. А в уров
не знаний наших выпускников 
мы не сомневаемся. Мы увере
ны, что они всегда смогут най
ти себе работу. 

- В этой связи ставший уже 
традиционным в наших бе
седах вопрос о материаль
ной базе образовательного 
процесса. 

- Студенты учатся в шести 
специализированных учебных 
лабораториях, оснащенных са
мым современным оборудова
нием. Учатся грамотно прово
дить экспертизу, искать причи
ны тех или иных проблем ка
чества продукции. А пробле
мы бывают самые разные... 
Оборудование факультетских 
лабораторий и научно-обра
зовательных центров ЮУрГУ, 
введенных в действие в рам
ках реализации приоритетного 
национального проекта «Обра
зование», позволяет проводить 
широкий спектр исследований 
продовольственных и непродо
вольственных товаров. 

- Например? 
- Например, с помощью спе

циального оборудования мы 
учим определять подлинность 
различных продуктов и узна
вать, как проявятся разные от
клонения от нормы на этапе 
потребления. На современных 
оптических микроскопах - ис
следовать микрофлору кисло
молочных продуктов. 

Вместе с преподавателями 
студенты определяют подлин
ность меда - его вид, наличие 

примеси сахара и пыльцы. Ис
следование на массовую долю 
кофеина и содержание нитри
тов в пищевых продуктах поз
воляет идентифицировать кофе 
и установить безопасность кол
бас. Как видите, мы учим пре
жде всего, как проводить ис
следования продуктов основ
ной потребительской корзины 
населения - того, что покупа
ется особенно часто. Поэтому 
такое внимание к молочным, 
колбасным изделиям, кофе, 
пиву, хлебу. 

- Вы учите студентов иссле
довать только продукты пи
тания? 

- Конечно, нет. С помощью 
специальной аппаратуры сту
денты учатся устанавливать на
значение и качество космети
ческих кремов и других эмуль
сионных товаров. По характер-

изводственными процессами 
- менеджмента качества. Поэ
тому, кроме экспертов, мы го
товим специалистов по управ
лению качеством. Именно они 
ответственны на предприятии 
за то, чтобы правильно сфор
мировать и затем сохранить за
данные свойства товаров. Они 
помогают подготовить произ
водство для внедрения Меж
дународной системы качест
ва, что определяет его статус и 
современность. Сегодня нали
чие системы качества на пред
приятии - это своеобразный 
пропуск продукции на рынок. 
Не случайно факультет Ком
мерции уже давно прошел сер
тификацию менеджмента ка
чества своей образовательной 
деятельности по международ
ным стандартам, что позво
ляет иностранным и россий-

Все это дает возможность со
здать совершенно новые про
дукты - ничуть не менее вкус
ные, но значительно более по
лезные для человека. И к тому 
же более дешевые. 

Приведу пример. Если при 
выпечке хлеба в муку добавить 
продукты переработки кедро
вых орешков или порошок се
мян винограда, то готовый хлеб 
будет обогащен полноценным 
белком, витаминами, минераль
ными веществами, органичес
кими кислотами. Булки и руле
ты станут вкуснее и полезнее, 
если в них добавить продук
ты переработки айвы, абрико
сов, арбузов. Заметьте: все это 
- российское сырье. Обогаще
ние кисломолочных напитков 
растительными композициями 
из розмарина, шалфея, души
цы, мелиссы, мяты позволяет 

Заведующая кафедрой «Товароведение и экспертиза 
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проводит занятие по экспертизе качества мясных продуктов. 

ному свечению - степень чис
тоты драгоценных и полудра
гоценных камней в ювелир
ных украшениях. Прочност
ные характеристики пластмасс 
и волокон учимся исследовать 
на растяжение, сжатие, изгиб, 
сдвиг - устанавливаем причи
ны брака... 

- Но ведь современному спе
циалисту, особенно работаю
щему в области таможенного 
оформления товаров, необхо
дима и основательная ком
пьютерная подготовка? 

- Естественно. Наши студен
ты работают в 8 компьютерных 
классах факультета со всеми 
специальными программами 
экономики и учета в торговле 
и выходом в Интернет. Студен
ты получают мощную экономи
ческую подготовку, позволяю
щую им вести успешную ком
мерческую деятельность, зани
маться маркетингом, управлять 
предприятиями. 

Гордость кафедры - авторские 
курсы, не имеющие аналогов на 
Южном Урале. Это «Дегуста
ционный анализ пищевых про
дуктов», «Специальный мар
кетинг потребительских това
ров», «Мерчендайзинг» и т. д. 
Именно они, как правило, вы
зывают наибольший интерес 
студентов и являются опреде
ляющими в формировании спе
циалистов. 

- Если я не ошибаюсь, про
блемы бракованного товара 
часто кроются в производс
твенных ошибках? 

- Да, важным аспектом качес
тва и комфорта нашего бытия 
является построение на пред
приятиях системы качествен
ного управления всеми про-

ским партнерам доверять нам 
и участвовать в совместных 
проектах. 

Во имя точности и качест
ва будут трудиться и бакалав
ры направления «Метрология, 
стандартизация и сертифика
ция». Как обеспечить защиту 
интересов государства, пред
приятий и потребителя от не
достоверных результатов из
мерений? Как развивать свое 
предприятие в области улучше
ния качества продукции и сис
тем управления? На эти и дру
гие вопросы смогут ответить 
наши выпускники. 

- Став Национальным ис
следовательским универси
тетом, ЮУрГУ первоочеред
ное внимание уделяет науч
ной работе. Как обстоят дела 
с наукой у вас? 

- Во-первых, я считаю вни
мание к научным исследовани
ям очень правильным. Без про
чной научной школы подгото
вить качественного специалис
та сегодня нельзя. И такая на
учная школа на кафедре есть -
это ресурсосбережение на пи
щевых производствах. Именно 
оно может стать главным фак
тором снижения производс
твенных издержек, способом 
регулирования цен, условием 
повышения конкурентоспо
собности российских продук
тов питания. 

- Почему? 
- Потому что рациональное 

использование ресурсов - это 
оптимизация качества сырья и 
извлечение из него всех полез
ных компонентов, повышение 
экологической чистоты про
дукции и совершенствование 
технологических процессов. 

получить витаминизированные 
и одновременно очень вкусные 
йогурты. И так далее. 

Результаты проведенных на
шей кафедрой исследований 
позволяют применять нетради
ционные виды сырья в произ
водстве качественных и полез
ных хлебобулочных изделий, 
молочных продуктов, круп и 
других продуктов потребитель
ской корзины. Учеными кафед
ры получены патенты на произ
водство солода из пивоварен
ного ячменя, теста подового 
хлеба, многих хлебобулочных 
изделий и молочных продук
тов. Результаты исследованнй 
ученых кафедры легли в осно
ву кандидатских и докторских 
диссертаций. А главное - поз
волили расширить ассортимент 
продуктов питания южноураль-
цев, сделать их более полезны
ми и доступными. 

- Знаете, я начинаю други
ми глазами смотреть на при
лавки супермаркета. Если по
явятся вопросы, можно вам 
их задавать? 

- Конечно, всегда готовы. 
Наши преподаватели вместе со 
студентами ведут в факультет
ской газете постоянную колон
ку «Дозор качества», регуляр
но консультируют радиопро
грамму «За покупками» ОТВ. 
С удовольствием ответим и на 
все вопросы читателей «Ком
сомолки». Звоните и пишите в 
редакцию. 

Факультет 
Коммерции ЮУрГУ 

Кафедра «Товароведение 
и экспертиза 

потребительских товаров» 
Тел. (351)267-93-80. 


